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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CESTOVNiI KANCELARE BUBUTOUR s.r.o0.

platné pro obchodni vztahy mezi spolecnosti Bubutour s.r.o., se sidlem na ulici Petra Bezruce 905/2, 664 91
Ivancice, IC : 064 71 625 a jejimi zakazniky, ktefi vyuZivaji sluZby cestovni kancelaie Bubutour s. r. 0.. Tato
spolecnost je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné, v oddilu C, vlozka 102308.

Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky cestovni kanceldfe Bubutour s.r.o., jsou platné pro viechny zajezdy, jejichz
poradatelem je cestovni kancelaf Bubutour s.r.o.. V pfipadé, Ze Bubutour s. r. 0. zprostfedkuje zajezd jako agentura
tak plati vSeobecné obchodni podminky pofadatele zéjezdu.

2. Cestovni kanceldr Bubutour s.r.o. jako poradatel (§ 2523 zakona ¢islo 89/2012 Sb., Zakon obéansky zakonik)
prodava zdjezdy vyhradné na zékladé smlouvy o zajezdu vyhotovené v pisemné formé, ktera obsahuje véechny
zékonem stanovené naleZitosti pro pisemné potvrzeni o zéjezdu. (§ 2525 z. €. 89/2012 Sh.) U smluv uzavienych
mimo obchodni prostory podle § 1828 vyse uvedeného Zakona obcanského zakoniku musi byt smlouva nebo
potvrzeni o zéjezdu poskytnuto zakaznikovi na listing; na jiném trvalém nosici jen, pokud s tim zédkaznik souhlasi.

3. V8eobecné obchodni podminky (déle jen VOP) pofadatele upravuji, v souladu s obecné zavaznou platnou pravni
Upravou a zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sh., prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z platné uzaviené
smlouvy. Tyto podminky jsou soucasti kazdé smlouvy, kterou uzavie poradatel se zékaznikem, jejimz pfedmétem je
prodej zdjezdu ve smyslu zakona ¢. 83/2012 Sh., Zakon ob&ansky zakonik.

I. Zékaznik - uc¢astnici smluvniho vztahu mlze byt fyzicka i pravnicka osoba.

Il. Predmét a vznik smluvniho vztahu

1. Pfedmétem smlouvy o zajezdu uzaviené mezi pofadatelem a zakaznikem jsou zdjezdy ve smyslu § 2521 a 2522
z. €. 89/2012 Sh.

2. Smluvni vztah mezi pofadatelem a zakaznikem vznika na zdkladé pisemné smlouvy o zajezdu. Névrh této
smlouvy, vypracuje pofadatel na zakladé dohody se zdkaznikem. Zakaznik je povinen se s obsahem navrhu
seznamit, stejné jako s obsahem téchto VSeobecnych obchodnich podminek popf. platnym katalogem/pokud je
vydan a platnym cenikem. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky, sdéleni obsazend
v katalogu/pokud je vyddn nebo akénim letaku s cenou ¢i Udaje obsazené v souhrnném ceniku.

3. K uzavieni smlouvy dochazi, pokud zakaznik akceptuje predloZeny navrh smlouvy a obé smluvni strany jej
podepisi. Odkladaci podminkou ucinnosti smlouvy je sloZeni stanovené minimalni zalohy na cenu zajezdu. Pokud
zakaznik neposkytne zdlohu ve stanovené dobé tak po jejim uplynuti smlouva zanika.

4. Svym podpisem smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami,
katalogem/akénim letdkem a cenikem, Ze je pfevzal, Ze s nimi souhlasi a viem ustanovenim rozumi v plném
rozsahu. Pofadatel zajezdu vyda zakaznikovi jeden stejnopis smlouvy/pfihlasky k zajezdu, ktery je povaZovan za
potvrzeni zajezdu.

5. Podpisem smlouvy o zajezdu se pofadatel zavazuje, Ze pfi spinéni odkladaci podminky tUcinnosti smlouvy dle
odst. 3 tohoto ¢lanku zabezpedi zakaznikovi zajezd, resp. objednané sluzby ve sjednané kvalité a rozsahu.

6. Pokud je vydan katalog zajezd(i a pobytl nebo akéni letdk tak je vidy vydan s éasovym predstihem a vzhledem k
tomu si poradatel vyhrazuje pravo pied uzavienim smlouvy/potvrzeni pfihlasky zménit Gdaje v téchto dokladech
uvedené. V takovém pripadé lisi-li se idaje ve smlouvé a katalogu/akénim letdku, takie je vidy zavazny pouze udaj
ve smlouvé nebo pfihlasce.

lll. Cena zajezdu

1. Cenou zajezdu se rozumi cena dle smlouvy/pfihlasky. Pfipadné slevy, vyhlasené pofadatelem po datu uzavieni
smlouvy o zdjezdu nezakladaji pravo zédkaznika na zlevnénou cenu.

2. Pofadatel je opravnén do 21. dne pfed zahdjenim zajezdu jednostrannym tkonem zvysit cenu. Cenu zédjezdu je
viak opravnén zvysit pouze v pfipadé, kdy dojde ke zvy3eni:

a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot,
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b) plateb spojenych s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu, nebo,

c) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priiméru o vice neZ 10%.

3. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zdjezdu podle odst. 2 tohoto ¢lanku je pofadatel povinen odeslat zakaznikovi
nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu. Zakaznik je povinen ve stanovené lhité rozdil v cené doplatit. Pokud
zdkaznik nedoplati pofadateli rozdil mezi plivodni cenou a cenou nové stanovenou v dané |hiité, porusi tim svou
povinnost, coZ zakladda pravo poradatele na odstoupeni od smlouvy ¢i potvrzené pfihlasky a povinnost zakaznika
zaplatit pofadateli odstupné dle ¢lanku IX. téchto V3eobecnych obchodnich podminek.

4. Je-li pofadatel nucen zvysit cenu zéjezdu v souvislosti s vnéjsimi okolnostmi, tj. z jinych divod( nez divodu
uvedenych v odst. 2 tohoto clanku, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy i vy$i nové ceny. Nesouhlasi-li zdkaznik se
zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit, pofadatel muZe uréit pro odstoupeni pfiméfenou lhitu, kterd
nesmi byt kratsi nez 5 dnli a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li zdkaznik od sml. v ur¢ené Ihité,
plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi. Pfi bezhotovostni platbé je zaplaceno fadné a véas, pokud je i v posledni den.

IV. Platebni podminky

1. Zékaznik je povinen poradateli zaplatit cenu zajezdu pfedem, ve |hlité stanovené ve smlouvé o zdjezdu.

2. Zékaznik je povinen uhradit 30% z celkové ceny zdjezdu v terminu stanoveném ve smlouvé o zdjezdu. Doplatek je
zakaznik povinen doplatit v terminu stanoveném ve smlouvé o zajezdu, nejpozdéji vsak 30 dni pfed zahajenim
zéjezdu. Pokud dojde k uzavieni smlouvy ve Ihté kratsi neZ 30 dn( pied zahajenim zéjezdu, je zakaznik povinen
zaplatit poradateli 100% celkové ceny v terminu stanoveném ve smlouvé o zajezdu.

3. Platby se uskutecriuji bud’ bezhotovostné (poukdzanim na tcet pofadatele) nebo v hotovosti v misté uzavieni
smlouvy.

V. Prava a povinnosti zdkaznika

1. K praviim zdkaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti sluzeb dle uzaviené smlouvy o zajezdu,

b) pravo na dodatelné informace o zajezdu (§2529 z. €. 89/2012 Sh.), pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt
pro pfipad nesnazi,

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluZeb a ceny,

d) pravo kdykoliv pred zahadjenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu za podminek dle ¢l. VIII.,

e) pravo na reklamaci vad v souladu s ¢l. X.,

f) pravo na ochranu osobnich Gdaju,

g) pravo na neprodlenou pomoc v nesnazich dle § 2541 z. ¢. 89/2012 Sh.,

h) prévo obdrZet smlouvu/potvrzenou pfihlasku o zajezdu i doklad o povinném smluvnim pojisténi pofadatele pro
pfipad upadku,

i) pravo postoupit smlouvu/potvrzenou prihlasku o zdjezdu, spliiuje-li tfeti osoba podminky Géasti na zajezdu a
pisemné poradateli ozndmit, Ze se misto ného zajezdu zucastni jind osoba uvedend v ozndmeni. V pripadé, Ze chce
zakaznik pravo na zménu v osobé tc¢astnika zdjezdu uplatnit, je povinen dodrZet postup a podminky dle odst. 2
pism. 1) tohoto ¢lanku, pokud jsou spInény véechny podminky tak sloZena zaloha nebo celkova Ghrada plvodnim
zékaznikem/objednavatelem je automaticky pfevedena na nahradniho Géastnika,

j) odvolat souhlas se zasildm obchodnich sdéleni dle zék. ¢. 480/2004 Sh. (dat do smlouvy)

2. K zakladnim povinnostem zdkaznika patfi:

a) poskytnout poradateli potfebnou soucinnost k Fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluZeb,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Glastnika v priibéhu zajezdu, obdobné zajistit
doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje,

c) nahlasit ucast cizich statnich pfislusnika,

d) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s platebnimi podminkami dle ¢l. IV. téchto Vieobecnych obchodnich podminek,
e) v piipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. VIII. zaplatit pofadateli odstupné,

f) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat pofadateli své stanovisko k pfipadnym zménam Vseobecnych obchodnich
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podminek a obsahu sjednanych sluzeb,

g) prevzit od poradatele doklady potfebné k ¢erpani poskytovanych sluzeb,

h) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (misto nastupu) se viemi doklady pozadovanymi podle
cestovnich pokynu,

ch) pfi cestach do zahranici mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i
tranzitu, cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstev jednotlivych zemi, kam
cestuji v€etné zemi tranzitu, a potfebna viza si obstarat, v nékterych pfipadech mize byt poradatel s vyfizenim
napomocen, splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodni zdravotnické predpisy,

i) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Ucastniky zajezdu,

j) dodrzovat platnou legislativu zemé pobytu a respektovat odlisné kulturni zvyklosti, pofadatel nenese Zzadnou
odpovédnost za nasledky, které zdkaznik zplsobil svou nezodpovédnosti, vedkeré naklady takto vzniklé nese
zakaznik,

k) uhradit vzniklou $kodu, kterou zplisobi v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim nebo jiném zafizeni, kde
Cerpal sluZby zajisténé podle uzaviené smlouvy,

I) v pfipadech, Ze zékaznik vyuZije své pravo na ozndmeni zmény v osobé Ucastnika zdjezdu dle odst. 1 pism. i)
tohoto ¢lanku je povinen ozndmeni uinit pisemné a dorucit na prodejni misto, kde uzaviel smluvni vztah a k
oznameni pfiloZit podepsané prohlaseni nového zakaznika (postupnika), které obsahuje vSechny jeho osobni tdaje
potifebné k uzavieni smlouvy, a to Ze:

- souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu, a zda souhlasi i nesouhlasi se zpracovavanim jeho osobnich udaji

- splriuje podminky stanovené pro Gcast na zajezdu, pokud jsou tyto podminky definovany ve smlouvé o zajezdu
nebo v katalogu.

Zména v osobé zdkaznika je vici pofadateli Gcinnd, dorudi-li mu postupitel (plvodni zakaznik) oznameni spolu s
uvedenym prohldasenim. Oznameni je véasné, je-li pofadateli doruéeno alesponi 7 dni pfed zahajenim zajezdu.

3. K povinnostem zakazniku, ktefi uzavieli smlouvu ve prospéch tfetich osob dle §1767 z. €. 89/2012 Sh. patii:
a) seznamit osoby, v jejichZ prospéch smlouvu s pofadatelem uzavieli s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, jakoZ i s dalsimi informacemi, které od pofadatele obdrZi, nebo na které je odkazovano v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluZeb

b) zabezpedit, aby vsichni Gc¢astnici plnili zakladni povinnosti zakaznikd, které vyZaduji jejich osobni soucinnost a
jejichZ nositelem muzZe byt jen jednotlivy ucastnik.

VI. Prava a povinnosti pofadatele

1. K zédkladnim praviim pofadatele patfi zejména pravo na Ghradu ceny za sluZzby poskytnuté zdkaznikovi dle
uzaviené smlouvy/pfihlasky o zdjezdu, pravo odstoupit od smlouvy z divodu zruseni zdjezdu nebo z diivodu
poruseni povinnosti zakaznikem, pravo na nahradu Skody zplsobené zakaznikem a pravo vyuzit data a
informace poskytnuté zakaznikem s jeho souhlasem k dal3im zpracovani.

2. Poradatel je povinen fadné, pravdivé, srozumitelng, tplné a véasné informovat zakaznika o véech mu
znamych skutecnostech dlleZitych pro sjednané sluzby.

3.V pfipadé, Ze Bubutour s.r.o. zprostfedkuje zajezd jako agentura tak plati véeobecné obchodni podminky
pofadatele zajezdu, s kterymi je Bubutour s.r.o. povinen své zdkazniky seznamit.

4. Pofadatel neni povinen poskytnout zdkaznikovi plnéni nad ramec smlouvy a zaplacené ceny.

5. Poradatel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Gpadku.

6. Poradatel je povinen sdélit zdkaznikovi totoZnosti leteckého pfepravce, jakmile je mu letecky pfepravce znam.
7. Nahradu Skody vzniklou z porudeni zdvazku pofadatele ze smlouvy o zajezdu neni pofadatel povinen nahradit nad
&astku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceskd republika vazéana.

VII. Zména smlouvy a jeji disledky
1. Zména pred zahajenim zajezdu:
a) pokud je pofadatel nucen z objektivnich divodl pfed zahdjenim zdjezdu zménit podminky smlouvy/pfihlasky,
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muiZe navrhnout zdkaznikovi zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu,
musi byt v ndvrhu novd cena uvedena. Takové zmény je pofadatel povinen oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy ve Ih(ité 5 dnli od doruéeni ndvrhu na jeji zménu, ma se za to, Ze se
zménou smlouvy souhlasi (§ 2531 z. ¢. 89/2012 Sh.),

b) poradatel je oprdvnén zrusit zajezd nebo pobyt pfed jeho zahdjenim, pokud z jakychkoli diivod nemize dodrZet
podminky smlouvy,

c) odstoupi-li zakaznik od smlouvy z dGivod( a ve Ihité podle pism. a) tohoto odstavce, nebo z diivod( zruseni
zéjezdu dle pfedchoziho pismene b), ma pravo na vraceni zaplacené ceny nebo zélohy, pfipadné na pfevod
zaplacené ¢astky na thradu ceny nahradniho plnéni, aniz by byl povinen platit odstupné.

d) u zajezd(, které jsou podminény minimalnim poctem zdkaznik(, si pofadatel vyhrazuje pravo zajezd zrusit pokud
nebylo minimalniho poctu zakaznikli dosazeno do 14 dnt pred zahdjenim zajezdu. Potfadatel je povinen zdkaznika
informovat pisemné/staci e-mail + SMS zprava o zrudeni zdjezdu nejméné 7 dni pied dnem jejich zahéjeni.

2. Zmény po zahdjeni zdjezdu nebo pobytu:

a) Poradatel je opravnén provadét zmény programu ¢&i poskytovanych sluzeb zajezdu v priib&hu zdjezdu pouze z
naléhavych divodd, kdy sjednané sluzby nebo program nemuze dodrZet.

b) Pokud poradatel nemiiZze dodrzet sjednany program nebo sluzby, je povinen:

- zabezpedit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfibliZujici pGvodné sjednanym
podminkam tak, aby zajezd mohl pokracovat,

- upravit cenu zajezdu v zavislosti na uskute¢nénych zménach programu a sluzeb, pokud je disledkem provedenych
zmeén sniZeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb a pripadny rozdil v cené vratit zakaznikovi,

- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu za sluzby, které nebyly poskytnuty a nebylo za né poskytnuto nahradni pin&ni

Vill. Odstoupeni od smlouvy
1. Pofadatel m{iZe pied zahdjenim zdjezdu od smlouvy odstoupit z divodu poruseni povinnosti zékaznikem.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim dlivodu poradatel zasila zékaznikovi pisemné na jeho e-mailovou
adresu spolu s SMS zpravou a pokud e-mail nema tak pisemné postou do mista bydlisté/sidla, uvedenou ve
smlouvé/pfihldsce o zdjezdu. U€inky o odstoupeni nastavaji okamZikem doruéeni. Nelze-li odstoupeni zékaznikovi
dorucit nebo zakaznik doruceni zmafi, nastavaji Gc¢inky odstoupeni dnem, kdy byla zésilka vracena poradateli jako
nedorucend nebo kdy zdkaznik jeji doruéeni zmafril.

2. Zékaznik ma prdvo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy. Oznameni o odstoupeni od
smlouvy/prihlasky musi zakaznik uéinit pisemné a to formou zapisu sepsanym za jeho osobni G¢asti v misté prodeje
zéjezdu nebo dopisem doru¢enym postou &i e-mailem spolu s SMS zpravou adresovanou prodejnimu mistu.

3. Neni-li diivodem pro odstoupeni zékaznika od smlouvy poruéeni povinnosti pofadatele stanovené smlouvou
nebo odstoupi-li pofadatel od smlouvy pfed zahdjenim zdjezdu z dlvodu porudeni povinnosti zakaznikem, je
zdkaznik povinen zaplatit pofadateli odstupné ve vysi stanovené v ¢l. IX. téchto Vieobecnych obchodnich podminek
a poradatel je povinen vratit zakaznikovi vie, co od ného obdrZel na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy.

IX. Odstupné

1. Vy3e odstupného je vidy stanovena dle skuteénych naklad( (napf. storno poplatky za jiZ vystavené letenky) nebo
podilem uréenym v procentech z celkové ceny zajezdu podle uzaviené smlouvy/pfihlasky nebo pevnou &astkou
pfipadajici na osobu, podle druhu zdjezdu a podle |huty, ve které k odstoupeni doslo. Odstupné je za kaZzdou osobu,
za kterou se povaZuje zakaznik i spolucestujici, véetné déti. Odstupné se sjednava takto:

a) 15% nebo min. 500,- K¢ dojde-li ke zruseni u¢asti na zdjezdu do 60. dne pied za¢atkem zdjezdu,

b) 35% nebo min. 1.000,-K¢ dojde-li ke zruseni Ucasti na zajezdu v dobé od 59. dne do 40. dne pfed jeho zahajenim,
c) 50% nebo min. 1.500,-K¢ dojde-li ke zruSeni i¢asti na zajezdu v dobé od 39. dne do 20. dne pred jeho zahdjenim,
d) 75% nebo min. 1.800,-K¢ dojde-li ke zruseni G¢asti na zdjezdu v dobé od 19. dne do 10. dne pfed jeho zahdjenim,
e) 90% nebo min. 2.000,-K¢ dojde-li ke zruseni Géasti na zajezdu v dobé mezi 9. dnem pFed jeho zahéjenim,

f) 100% dojde-li ke zruseni ucasti na zajezdu v dobé od 3. dne pied jeho zahdjenim do prvniho dne zajezdu.
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2. Pokud naklady, které poradateli vzniknou v dasledku zruseni ucasti ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku, pfevysi
odstupné, je zakaznik povinen uhradit rozdil mezi témito skuteé¢nymi naklady a odstupnym tak, aby byly naklady
pofadateli uhrazeny v plné vysi. Pofadatel ma pravo jednostranné zapodist odstupné proti zakaznikem poskytnuté
zéloze ¢i cené nebo jejich ¢asti musi viak vSechny tyto ndklady fadné zdokladovat a prokazat.

3. P¥i uréeni poctu dnii pro vypocet odstupného se do stanoveného poétu dnii zapo&itavé i den, kdy nastaly acinky
odstoupeni od smlouvy. Do tohoto poctu dnll se nezapocitava den stanoveny jako den zahajeni zéjezdu.

4. Nenastoupi-li zdkaznik na zajezd ¢&i nevy&erpa-li sluzbu bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z divodu,
e nesplni nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku V. odst. 2 pism. g), h) a i) téchto Vieobecnych obchodnich
podminek, hradi 100% ceny, tj. prodejni ceny véetné viech zakaznikem zakoupenych sluZeb v pIné vysi, bez
uplatnéni jakékoliv slevy z ceny zajezdu.

5. Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi naklady, které vynaloZil pro zajisténi zakaznikem poZadovaného zédjezdu a
souvisejicich pInéni, a vzniklé v souvislosti s tim, jakoZ i provozni naklady pofadatele a jim smluvné sjednané,
objednané nebo pravnim pfedpisem stanovené ceny, odmény a nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateliim
zboii a sluZeb.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfipadny nasledek neni zavisly na vili a ¢innosti pofadatele (vis
major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichzZ zakladé zékaznik zcela nebo z ¢asti nevyuiije
objednané, zaplacené a pofadatelem zajisténé sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo
narok na slevu z ceny, pokud neni dohodnuto jinak.

7. )iz vystavené letenky mohou podléhat storno poplatku az do vy$e 100% jejich ceny.

X. Reklamace

1. V pfipadé, Ze rozsah a kvalita poskytovanych sluZeb je niZsi, neZ bylo sjedndno v platné smlouvé/pfihlasce, vznika
zékaznikovi pravo na reklamaci. Pofadatel je povinen reklamaci pfijmout, v kterékoli provozovné nebo v jeho sidle,
a byla-li smlouva o zajezdu ¢&i o zakoupeni jednotlivé sluzby uzaviena prostfednictvim obchodniho zéstupce, mé
zékaznik pravo uplatnit reklamaci u ného. Reklamace musi byt ze strany zakaznika pod@na pisemné ve dvojim
vyhotoveni, zdstupce cestovni kanceléfe je povinen ji pfevzit a 1 vyhotoveni zakaznikovi potvrdit s uvedenim data a
Casu prevzeti.

2.V prib&hu &erpani sluZeb je zakaznik povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u pofadatele
sluzby, tj. u priivodce ¢i delegata pokud ho poradatel v misté ma, nebo jiného odpovédného pracovnika tak, aby
zdvadny stav mohl byt neodkladné odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu.

3. Osoba jednajici jménem poradatele (privodce i delegat) je povinna sepsat se zakaznikem reklamacni protokol. V
protokolu bude uvedeno, kdy zdkaznik podal reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
zakaznik poZaduje. Protokol musi byt datovan, pokud jsou zdkaznikem predavany dlikazy, poznamenaji se do
protokolu. Protokol podepise sepisujici osoba jednajici jménem pofadatele a zakaznik, ktery podpisem vyslovuje
souhlas s jeho obsahem. Zakaznik obdrZi jeho kopii zhotovenou na naklady poradatele.

4. Pofadatel je rovnéZ povinen zakaznikovi vystavit potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, potvrzeni o
zplsobu napravy reklamované vady sluzby véetné doby jejiho trvani a v pfipadé, Ze je reklamace zamitnuta, toto
zamitnuti rovnéZ pisemné oddvodnit.

Xl. Pojisténi

1. Neni-li uvedeno jinak, nezahrnuji ceny standardnich zahrani¢nich zajezd( pojiSténi pro cestu a pobyt ani jiné
pojidténi. Povinné pojisténi poradatele proti upadku tim neni dotceno.

2. Podrobné informace o podminkéch a rozsahu pojisténi pro cesty a pobyt, které poradatel zakaznikovi muze
zprostfedkovat, budou poskytnuty v provozovnéach pofadatele nebo u jeho obchodnich zastupci ¢i v pfihla3ce.
3. Pofadatel je pro ptipad tpadku pojidtén u pojitovny GENERALI-CESKA POJISTOVNA, poj. sml. €. 1710200088.

XIl. Zpracovavani osobnich tdajt
1. Pokud zdkaznik sjedna prostfednictvim pofadatele cestovni pojisténi, nebo jakékoli jiné pojisténi dle zakona €.
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37/2004Sb., zékona o pojistnych smlouvach a déle ve znéni souvisejicich zakonti o podnikani v cestovnim ruchu,
bere na védomi, Ze osobni Udaje zdkaznika a spolucestujicich osob v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, rodné
¢islo, datum narozeni a popf. i dalsi osobni udaje (pfikladné ¢islo OP nebo PASU pro pojistovnu nebo ubytovaci
zafizeni) dle podminek pojistovny jsou zpracovany a pfedéany pojistovné, ktera s nimi musi nakladat v ramci
ochrany osobnich Gdajl v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb. a nafizenim EU 2016/679 (GDPR ).

2. Pro uZiti poskytovatelem:

a) osobni Gdaje zakaznika jakoZ i spolucestujicich osob uvedené ve smlouvé o zajezdu jsou podminkou pro
splnéni zavazkl poradatele vyplyvajicich ze smlouvy o zdjezdu, budou pofadatelem zpracovany v souladu se
Zéakonem o zpracovani osobnich Gdaji ¢. 110/2019 Sb. a nafizenim EU 2016/679 (GDPR) v jeho platném

znéni po dobu potiebnou ke spInéni zakonnych povinnosti pofadatele,

b) osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa budou dale pouZity pro zasilani
obchodnich nabidek pofadatelem az do okamziku, kdy s timto postupem nevyslovi zakaznik nesouhlas v
pisemné formé,

c) pfi zpracovani osobnich udajl zakaznika je potfadatel povinen dbat, aby zékaznik neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména pravu na zachovani lidské dlstojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym

zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota,

d) zdkaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich tdajl kdykoliv odvolat,

e) zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim udajim, pravo na opravu osobnich Gdaja ¢i jejich vymaz z

databaze jakoz i dalsi prava dle z. ¢. 110/2019 Sh. a GDPR, nafizeni EU 2016/679 z 27. 4. 2016, které

upfesriuje vSechny podminky na ochranu osobnich Gdaju.

Xlll. Zavére&na ustanoveni

1. Pofadatel ma pravo tyto VSeobecné obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. V takovém pfipadé je
poradatel nejpozdéji do 30 dni pfed zahajenim zajezdu povinen dorucit zékaznikovi oznameni o jejich zméné spolu s
jejich novym znénim na jeho adresu dle smlouvy. K pozdéji zaslanym zmé&nam se nepfihliZi, Zdkazni je opravnén
zmény odmitnout a od smlouvy do 10 dni od doruceni oznameni o zméné Vieobecnych obchodnich podminek
odstoupit, aniz by byl povinen hradit odstupné.

2. Jakékoliv zmény smlouvy mohou byt u¢inény pouze pisemné. Promlceci IhGty ve vztahu k praviim smluvnich
stran ze smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenim zdkona ¢. 89/2012 Sh. OdliSnému stanoveni promlicecich lhit je
mozno ucinit pouze pisemné.

3. Veskeré fotografie v katalogu maji pouze informativni charakter.

3. V pfipadé spori souvisejicich se smlouvou/pfihlaskou se smluvni strany vidy pokusi o smirné reseni.

4. Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a G¢innosti nabyvaji dnem 1. 4. 2020.

5. Vseobecné obchodni podminky se vztahuji na zajezdy a sluzby nabizené a publikované v katalogu/pokud je vydan
Ci akénim letaku poradatele i na zvlastni nabidky poradatele.

V Ivanéicich, dne 30. 3. 2020
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