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Petra Bezrude 905/2, 664 91 Ivancice
CESTOVNI KANCELAR — provozovna Letkovskd 11a, 664 12 Oslavany

X. Reklamace — jedna se o vynatek ze VOP CK Bubutour s.r.o.

1.V pripadé, Ze rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb je nizsi, nez bylo sjednano v platné
smlouvé/prihlasce, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Poradatel je povinen reklamaci
prijmout, v kterékoli provozovné nebo v jeho sidle, a byla-li smlouva o zajezdu ¢i o
zakoupeni jednotlivé sluzby uzavrena prostrednictvim obchodniho zastupce, ma zdkaznik
pravo uplatnit reklamaci u ného. Reklamace musi byt ze strany zakaznika podana pisemné
ve dvojim vyhotoveni, zastupce cestovni kancelare je povinen ji prevzit a 1 vyhotoveni
zakaznikovi potvrdit s uvedenim data a Casu prevzeti.

2.V prabéhu Cerpani sluzeb je zakaznik povinen pripadnou reklamaci uplatnit bez
zbytecného odkladu u poradatele sluzby, tj. u pravodce ¢i delegata pokud ho poradatel v
misté m4d, nebo jiného odpovédného pracovnika tak, aby zdvadny stav mohl byt
neodkladné odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu.

3. Osoba jednajici jménem poradatele (privodce ¢i delegat) je povinna sepsat se
zakaznikem reklamacni protokol. V protokolu bude uvedeno, kdy zakaznik podal reklamaci,
co je jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje. Protokol musi byt
datovan, pokud jsou zdkaznikem predavany dikazy, poznamenaji se do protokolu.
Protokol podepiSe sepisujici osoba jednajici jménem poradatele a zakaznik, ktery
podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem. Zakaznik obdrzi jeho kopii zhotovenou na
naklady poradatele.

4. Poradatel je rovnéz povinen zdkaznikovi vystavit potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni
reklamace, potvrzeni o zplsobu ndpravy reklamované vady sluzby véetné doby jejiho
trvani a v pripadé, Ze je reklamace zamitnuta, toto zamitnuti rovnéz pisemné oddvodnit.
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